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Vad ar hemtjanstindex?

« Initiativ frdn SPF Seniorerna — genomférs med stéd av Allménna arvsfonden
» Samlat index for att mata kvalitet i hemtjansten

« Baseras pd befintlig data:

Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning, 2023
Socialstyrelsens Enhetsundersokning, 2023
Socialstyrelsens kommunenkat dldreomsorg, 2023
Senior Alert (Kvalitetsregister)
Kolada (Kommunens Kvalitet I Korthet)
Socialstyrelsens kommunenkat e-halsa, 2023

Kommunernas webbplatser, 2023

Vidixjo
kommun



Hemtjanstindex 2023 — Summering Vaxjo

Hemtjanstindex 2023

Hemtjanstindex Herr!tjanstlndex Overgripande resultat fér Vaxjo

Genomsnitt alla kommuner L _ _ ) _ _
Hemtjanstindex ger en summering av kvaliteten for hemtjansten, 1 alla Sveriges kommuner.
Hemtjanstindex vager samman alla relevanta befintliga matningar fran t ex Socialstyrelsen, SKR,

79,5 66,4 kvalitetsregister och all annan relevant fakta och statistik som belyser kvaliteten | hemtjansten. |
denna rapport finns aven olika analyser och forslag pa prioriteringar att tillga, for att stodja
Vaxjo kommunens arbete med att utveckla kvaliteten inom hemtjansten.
Hemtjénstindex ranking Till vanster framgar kommunens Hemtjanstindex och hur kommunen har placerat sig bland
e n Sveriges alla kommuner.
Vaxjo
2 290 Nere till vanster framgar vilka kvalitetsomraden som kommunen har lyckats battre eller samre
av (131) med, for de kvalitetsomraden seniorerna har klassat som de viktigaste.
2022

Vixjo kommuns resultat, jimfort med kommungenomsnittet, i de

viktigaste kvalitetsomradena DE""dEX
Kvalitetsomrade E'it:#bﬂm Kvalitetsomrade Bit:#tglm . s
1. Info_rmatlnn 2. Bistandshandlaggning Resultat per delindex
Placering 2023 Placering 2023
Flexibilitet och valmajlighet + || Anpassat bistandsbesiut 0 Hemtjanstindex byggs upp av fyra

= (98) (200) . : ] :
delindex; Information pa kommunens
1 5 2022 @ 1 6 2022 webbplats, bistandshandl&ggningen,

utférandet av hemijansten occh kommunens

Personalkontinuitet S48 || Trygghet, fortroende, bemotande +1 . . i stod och utveckling av hemtjansten.
3. Utférande 4. Stoéd/Utveckling )
Placering 2023 Placering 2023 Till vanster framgar hur kommunen har
FPassa fider, meddela fordndringar, +3 Lyhordhet, hansynstagande, +1
kontalt utférande, nojdnet

placerat sig, bland Sveriges alla
\'ﬂ 69 (187) 41 (36) kommuner, for dessa fyra olika delindex.
= 2022 2022
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Information 290 kommuner
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omraden

Insatser och prisinformation

« Webbaserad "rdknesnurra” for att rékna ut pris p& hemtjénst saknas

Genomforandeplan, kontinuitet, kontaktmannaskap

« Saknas information p& webben om kommunens genomsnittliga personalkontinuitet

Kontaktinformation

« Resultat brukarundersékning: "Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomal
p& hemtjdansten?”

Vidixjo
kommun



Delindex 1: information

Det stér p& kommunens webb hur man kan sdka bistdnd och séka férédndring av ett
befintligt bist&ndsbeslut

Handldggningstid framgdr p& kommunens webb
Utférarna presenteras pd webben

Det gar att jamféra utforare pd webben




ax|o

V

aggning

[®)
C
@©

e
n

[®]

istan

B

Delindex 2

Bistandshandlaggning 290 kommuner

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

[ HEMTJANSTINDEX

P



Bistand Vaxjo

100

Bistand Kommuner i Kronobergs lan
90

80

70

60
50
40
30
20
10

& 1. & % L
i} > %, , % %
G@d ’Ifsa z, /}0// 0.99’ %

T4 HEMTJANSTINDEX

G



Hemtjanstindex Vaxjo

100

Hemtjanstindex Kommuner i kommungrupp B3

£ 0
(ol
8y,

‘9{5* 9

90

80

-~
o

(2]
o

[42]
o

4

o

w
(=]

N
o

-
o

o

%

1 Py
Ty, %, +% %

&

Q,
% ’ %
%

%’0
@ 0‘9 ./& //)0 @0 \Q

/E\> HEMTJANSTINDEX

{9

oA

K3 “‘
O

s

fig

/'
S "‘o,)

o O’

4



Delindex 2: Bistandshandlaggning

Flexibilitet och mojlighet att valja

Forbattrings-
omraden

« Det finns en policy kring flexibilitet (fér den &ldre) inom ramen fér
bistdndsbeslutet som presenteras p& kommunens webbplats - saknas

« Mgjlighet att vélja utférare av hemtjénst (%, BU)

Anpassning efter behov

- Personalen har tillréckligt med tid fér att kunna utféra sitt arbete hos omsorgstagaren (%, BU)

Systematik i bistandsprocessen, uppféljning och utbildning
+ Individbaserad systematisk uppféljning av stdod och insatsers resultat for enskilda - saknas

* Andel handldggare med socionomexamen

Vidixjo
kommun



Delindex 2: Bistandshandlaggning

Flexibilitet och mojlighet att valja
« Kommunen erbjuder och informerar om férenklad

bistdndsbeddmning pd sin webbplats

Anpassning efter behov

« Handldggarens beslut ér anpassat efter behov (%, BU)
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Utforande Vaxjo

100
Utférande Kommuner i Kronobergs lan

90

80

40

<,
GxS‘d,@ @60

T HEMTJANSTINDEX
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Delindex 3: Utforande Férbéttrings-

omraden

Respektfullt bemotande och integritet

« Har under det senaste aret upplevt att personalen behandlat dig respektlést genom ordval, tilltal eller
gester (BU)

« Har under det senaste aret upplevt att personalen nonchalerat dina 6nskemdl i samband med den hjdlp
du far (BU)

Lyhordhet, hansynstagande, utforande, sammantaget nojd

« Du brukar kunna pd&verka vid vilka tider personalen kommer? (BU)

Personalen passar tider, meddelar vid férandringar, latt att fa kontakt

« Personalen brukar meddela dig i férvéig om tillfélliga féréndringar? (BU)




Delindex 3: Utforande

Trygghet, fortroende, bemotande

« Foértroende fér personalen (BU)

Personalkontinuitet
+ Kommunen deltar i KKiK:s matning av kontinuitet

e Personalkontinuitet i forhallande till andra kommuner




Delindex 4. Utveckling/kvalitet

e Utveckling/kvalitet 290 kommuner
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Utveckling/kvalitet Vaxjo
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Delindex 4: Utveckling/kvalitet

Valfardsteknik, digitala Iosningar, trygghetslarm
* Brandlarm kopplat till trygghetslarm - saknas FO rbattr|n95'

o
+ Digitalt stod for fysisk traning/aktivering — saknas omraden

+ Digitalt stéd fér, eller tréning i, dagliga aktiviteter (ex. p&dminnelser) — saknas

+ Stoéd for digitala inkdp - saknas

+  Kommunen garanterar kontakt inom viss tid efter larm - saknas

Samverkan och samarbete med anhoriga samt genomforandeplaner

* Aktuella genomférandeplaner

Rutiner for sdker vard och omsorg

+ Andel enheter som har rutin fér hur de ska agera vid avvikelser nér den dldre &r undernérd eller felnérd (%)

* Andel enheter som har rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptéckt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar
|&kemedel (%)

* Andel enheter som har rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptdckt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar
alkohol/droger (%)




Delindex 4: Utveckling/kvalitet Styrkor

Rutiner for sdker vard och omsorg, kommunal sjukvard och kontakter med primarvard

Rutiner for samverkan

Andel enheter som har rutin fér hur de ska agera vid avvikelser ndr den dldre inte dppnar dérren/svarar pd ringsignal

* Andel enheter som har rutin for hur de ska agera vid avvikelser nér den dldre plétsligt uppvisar ett forsamrat
allméntillst&nd (%)

* Andel enheter som har rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptdckt av att ha utsatts for vald eller vergrepp av en
anhérig/nérstéende (%)

Senior Alert anvénds

Tjanster for anhoriga, samverkan och samarbete med anhoriga

» Information kring dagverksamhet och korttidsverksamhet p& webben

* Andel enheter som har rutin for hur personalen samverkar och samarbetar med/kring anhériga till personer som fé&r
insatser vid enheten (%)

Valfardsteknik
* Natttillsyn med digital teknik
«  GPS-larm och passiva larm/sensorer, digitala |&s

Erbjuder digital SIP och digital kommunikation mellan enskilda och personal eller narstéende




Slutsatser och rekommendationer for en
fortsatt bra (och dnnu battre) hemtjdnst

Bibehall:
* Omsorgstagarnas upplevelse av huruvida de har fértroende for

personalen

* Att kommunen erbjuder och informerar om férenklad
bistdndsbeddmning pd& sin webbplats.

+ Att Vaxjo har en battre personalkontinuitet i forhdllande till
genomsnittet for riket

Forbattra:

+ Omsorgstagarnas upplevelse av att personalen har tillréckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete

+  Omsorgstagarnas upplevelse av att kunna pdverka vid vilka tider
personalen kommer

+  Omsorgstagarnas upplevelse av att f& information i férvég om

tillfalliga forandringar




Tack for att ni lyssnade!
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